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Cremgel

Tecnologia europea con fabricacion nacional en maquinas para heladeria

iDeszsde cuando estan instalados

en la Argentina?

Estamos fabricando magquinas en la Argentina desde el
afio 2001, siempre de |a mano de la empresa italiana
Zuris y recibiende su tecnelogia para adaptarla al mer-
cado nuestre. Creo que somos una empresa muy inno-
vadora en cuanto a desarrollos tecnologicos, hacemos
muche hincapié en determinadas lineas de maguinarias
que el mercado esta necesitando. Podemos decir que en
el pais y en Latinoaménca somos los primeros y Unicos
fabricantes de algunas lineas de equipamiento, por
ejemple de tuneles de extrusion, que historicamente
venian de ltalia con los costos gue eso significaba. Y
ahora estamos presentando las fabncadoras automati-
cas de palito ["paliters automatica”). Estos son nuevos

Cremgel desarrolla y fabrica en la Argentina
excelentes equipamlentos con tecnologla de
punta para |a produccidén de helado artesanal e
industrial. Constituida por directivos y emplea-
dos de alta callficaclén, su princlpal capltal es |a
tecnologla y hoy estad compitiendo con el mismo
nivel de [as empresas |tallanas lideres en ¢l rubro,
Heladeria Panaderia Latinoamericana entrevisté
a uno de sus titulares, Jorge Guzzi, quien afirma:
“Somos los primeros y dnicos fabricantes en
América Latina de algunas lineas, como tuneles

de extrusidén y paliteras automdticas”.

desarrollos que se fueron dando en los dltimos cuatro
afios porgue el mercado necesitaba este tipo de magui-
nas y hacia falta una opcion nacional.

LA qué perfil de clientes estan dirigidas

las maquinas de Cremgel?

Siempre nos dirigimos a dos sectores. Por un lado, al
sector del helado industrial, donde abastecemos a los
fabricantes de pequefio y mediano porte. Y por otro lado
mantenemos nuestra tradicion de atender al elaborador
del tipico helado artesanal rtaliano, con muy buena
calidad de producto, al que ofrecemos pasteurizadoras,
maduradoras y fabricadoras vy, por supuesto, nuestra
tradicional maquina combinada Duzl System que pas-
teuriza y fabrica en un solo equipo.

Equipns de Fris para camisnes
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£Que diferencia a Cremgel en el mercado
de maquinas para heladeria?

Siempre nos caractenzamos por tener un trato muy perso-
nalizado. A cada cliente le armamos la maguina para el pro-
ducto que necesita elaborar, e incluso lo ayudamos a des-
arradlar el producto que busca. Pero tambien estamos aten-
tos para dar soluciones a los nuevos problemas gue se pre-
sentan, y hoy nuestro objetivo es defender el consumo elec-
tnco y hacer maguinas mas amigables con el ambiente. De
hecho, en |a nueva linea de fabricaderes continuos WX que
hemos impulsado para la industnia garantizamos un zhorro
de energia no menor al 25% en comparacion a cualguier
lirea de la competencia o de nuestros modelos anteriores.
Hoy la falta de energia es un problema gravisimo, todas las
fabricas estan sufriendo escasez, e incluso tenemos clientes
que no han podido poner en marcha maguinas por ese pro-
blema. Entonces nuestro objetivo es mejorar el rendimiento
en ese sentido y hacer mas eficientes los equipos.

iTienen un equipo de investigacion

y desarrollo?

Tenemos un Departamento Técnico con el cual podemos
adaptar nuestros equipos a cada necesidad, particular-
mente con el formato o desarrollo de algun nueve pro-
ducto. Todos los afios ofrecemos al mercado algo nove-
doso, este afio presentamos |as nuevas maguinas mas
economicas y rendidoras con respecto al gasto de ener-
gia, v también incorporamos el avance de que todas
nuestras maguinas salen con estructura totalmente en
acero inoxidable y no mas acero al carbono. Siempre
vamos aplicando algun tipo de innovacion para meporar
aun mas nuestro estandar de calidad.

También estin exportando a varios paises...
Entramosz en el mercado brasilefio con bastante éxto,
estamos vendiendo muy bien y comenzamos a entablar
una relacion con un representante en ese pais. Tambien
vendemos mucho a Venezuela, Paraguay y Uruguay, zlgo
a Perd y Colombia, y esporadicamente a México y Chile.

Empr

El hecho de fabricar en America Latina,
chizo mas competitivas a las maquinas

de Cremgel?

5in duda. De hecho nos apoderamos de un segmento del
mencado al cual nos era imposible acceder cuando Zurns se
mangjaba desde Europa. Para el cliente es mucho mas faeil
hacer negocios con nosotros por una cuestion de distan-
cias, de idioma y de velocidad de respuesta. Ademas man-
tenemos la misma calidad onginal, todos los desarrollos y
modificaciones que introducimos en las maguinas son para
mejorarias y no para bajar &l costo. Respetamos todas las
normas de la UE, algo que nos exigen en muchos paises
para poder ingresar. Por otro lado, la respuesta ente un pro-
blema de garantia o de atencion postventa es mucho mas
rapida. Contamos con un servicio de asistencia directa y la
garantia |2 ofrecemos directamente nosotros. Sabemos que
el cliente tiene un negocio de temporada y no puede perder
tiempo, por eso tratamos de brindarle la solucidn lo mas
rapido posible. Contamos con un stock permanente de
repuestos para afrontar esas situaciones, muchos de los
cuales son de fabricacion propia.

£Ofrecen algun tipo de financiacion?

Farz el mercado interno podemos financiar zlge en forma
particular, con nuestros propios recursos. Estamos tratando
de trabajar con algunos bancos para cemrar operaciones por
sistema de leasing, pero en general no hay una linea de
crédito bancana para afrontar la financiacion de nuestras
maquinas. Todo tiene que ser con recursos propios, por lo
que no podemos ofrecer una financiacion larga.

£Qué novedad traen para FITHEP?

Lz novedad que llevaremos es que vamos a presentar
una nueva linea de taneles de extrusion de alta produc-
cion, con un sistema robotizado de extraceion. Sera zlgo
totalmente nuevo para la industria nacional, ya que
hasta ahora eran de origen europeo.

Mas informacion: info{@zuns.com.ar

2 5 8 5

1o

CORDOEBR CAPITAL

PRI NGOR Potosl 1340 - B7 Pueyredsn
++ 9 %1

IR ERE Tl =+ 34 3571
Emall: princons b hotmask oo

25

Waer TE HEF MO | CaA)

Rical du Gui jaldus, 23
Tel. ++ 54 3571 417148
Emails priocor S coin, 8

R10O cCUARTO [CEA]
Edn Majrin 1438L
A27145
Email: pilodsi @ IiLC.cem.ai

[ Heladeria Panaderia Latinoamericana K° 220 ) 2012 [ 47




	cremgel1
	cremgel2

